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PARA: Interesados en juegos de suerte y azar Operagos por Inernet
DE: Presidencia Coljuegos
ASUNTO: Aspectos Generales - Juegos Operados por Internet

La Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte
y Azar — Coljuegos-, reitera su invitacion a todos los interesados en operar juegos de suerte y azar en la modalidad
de novedoso de tipo operados por internet, a que consulten los documentos asociados a dicho juego, tales como
el reglamento del juego, los requerimientos técnicos y los requisitos y garantias necesarios para la operacion del
juego, en la pagina web www.coljuegos.gov.co a traves del siguiente link:
http://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/juegos operados por internet pub

La operacion de estos juegos novedosos conforme a lo expuesto en el paragrafo 1° del articulo 93 de la Ley 1753
de 2015, podra ser autorizada a “/as personas jurfdicas que suscriban el correspondiente contrato de concesion
previa verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos en el reglamento del juego y los demés definidos
por Cofjuegos...", por lo que resulta importante que la totalidad de los documentos y requisitos exigidos en la
normatividad que se relaciona a continuacion, incluyendo los Requerimientos Técnicos (Certificacion Integral del
Sistema) y el Modelo de Datos, sean aportados con la solicitud de autorizacién que se radique ante Coljuegos.

1. DOCUMENTACION OFICIAL DEL JUEGO.

Los documentos que hacen parte de la reglamentacién de los juegos operados por internet, los cuales pueden
ser consultados a través del link citado anteriormente, son los siguientes:

v Acuerdo Nro. 4 de 2016 “Por el cual se aprueba el reglamento del juego de suerte y azar de la modalidad
novedoso de lipo juegos operados por internel”

v Resoluciéon Nro, 20161200025334 de 2016 "por la cual se fijan los requisitos y las garantias para la

concesion de la operacién de juegos de suerte y azar por internet en la modalidad de novedosos”, asi

como Resolucion 20164000029574 de 2016 por medio de la cual se corrige un error de forma contenido

en dicha Resolucion 20161200025334.

Requerimientos Tecnicos de juegos operados por internet en Colombia,

Modelo de Datos , Archive Guia XSD y Archivo Gula Referencia Disefic Modelo Dimensional Bodega de

Datos de los juegos operados por internet.

v Resolucion SIPLAFT 201612000032334 *“Por medio de la cual se establecen los requisitos para la Adop-
cién e Implementacion del Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Aclivos y de la Financiacion
del Terrorismo-SIPLAFT- en las Empresas del sector de Juegos de suerle y azar localizados, novedosos
y de apuestas en evenlos deportivos, gallisticos, caninos y similares autonzados por Coljuegos.”

LS

2. Modelo de Datos.

El modelo de datos del sistema de inspeccién corresponde a los registros de operaciones del juego que deben
ser almacenados regularmente en la Bodega de Datos, estos deben incluir la informacién relativa al modelo de
datos funcional y la descripcién de la informacion correspondiente a los registros de operaciones de juego.
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En la solicitud de autorizacién, el interesado debe aportar los archivos que se exigen en el "Modelo de Datos”, el
Archivo Guia XSD que se encuentra publicado en la pagina web, asi como el Archivo Guia Referencia Disefio
Modelo Dimensional Bodega de Datos de los juegos operados por internet. Estos documentos sirven de modelo
para la informacion que debe presentarse, sin embargo, el operador es libre de definirlos siempre y cuando cumpla
con las condiciones exigidas en el Modelo de Datos.

Adicionalmente, se aclara que el documento “Modelo de Datos” solicita informacion de reporte relacionado con
Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SIPLAFT, el cual es independiente
de los reportes estipulados en la Resolucion 201612000032334 de 2016 "Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la Adopcion e Implementacién del Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SIPLAFT - en las Empresas del sector de Juegos de suerte y azar localizados y
novedosos autorizados por COLJUEGOS",

Por lo tanto, son dos los tipos de reporte que en torno al SIPLAFT debe aportar el interesado en obtener la
autorizacion de operar juegos de suerte y azar, asi:

1. Reporte SIPLAFT - Modelo de Datos.
2. Reporte SIPLAFT - Resolucién 201612000032334 de 2018.

3. Politica de Juego Responsable.

Con el objeto de dar claridad frente a lo establecido en literal b) del Articulo 47 del Acuerdo 4 de 2016, se informa
que el mensaje que debe presentar la interfaz del juego en un lugar claramente visible es el siguiente:

“El juego es entretenimiento, juega con moderacion”.

En cuanto al mensaje de publicidad que se estipula en el literal e) del Articulo 46 del Acuerdo 4 de 2016, el cual
debe advertir de los riesgos de adiccidn al juego e incluir un mensaje de juego responsable y de actividad limitada
a la mayoria de edad en Colombia, deberan usarse los siguientes:

“Jugar sin control causa adicién”.
“El juego es entretenimiento, juega con moderacion”.
“Prohibida la venta a menores de edad.”

Finalmente, debe tenerse en cuenta que una vez autorizada la operacién del juego y previa la operacion del
mismo, el operador deberd dar cumplimiento a los lineamientos definidos para la aplicacién del sello "Autoriza
Coljuegos™ y los demas sellos que defina la Entidad, los cuales pueden ser consultados en la pagina web
www.coljuegos.gov.co.

Los elementos basicos para la aplicacion de este manual tales como usos, tamarios, tipografia y color, debera
solicitarlos el operador al area de servicio al cliente a través del correo electronico contactenos@coljuegos.gov.co.

Con respecto a la Autoexclusion, se aclara que la verificacion de la identidad del jugador la debera realizar el
operador mediante un procedimiento de validacion establecido por el mecanismo que considere.

Finalmente, no existe ningun listado oficial de autoexcluidos en Colombia, por tanto, dicho listado debe ser
construido por cada operador dentro del sistema una vez inicie operacion. El acuerdo contempla que se solicite
actualizacion de los datos de los jugadores registrados como minimeo cada afio, situacién ideal para que el jugador
revise sus limites de depdsito, asi como la periodicidad en su habito de juego.

4, Laboratorios Acreditados.

Los laboratorios acreditados actuaimente para certificar todos los juegos reglamentados en Colombia son:
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Adicionalmente y con el fin, de que los operadores e interesados en obtener contratos de concesién accedan a
una mayor oferta de los servicios especializados de laboratorios, Coljuegos podra acreditar nuevos laboratarios,
una vez éstos cumplan con los requerimientos establecidos en la Resolucién No. 20161200013844 de 2016 "Por
la cual se fijan los requisitos generales para la acreditacion de laboratorios que realizan pruebas, ensayos y
certificaciones, y se dictan otras disposiciones”, o las que |la modifigquen o adicionen

5. Ligas Deportivas.

La Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte
y Azar - Coljuegos, con el fin de incentivar la integridad en el deporte considera pertinente el acercamiento entre
los posibles operadores o proveedores de juegos online y las diferentes asociaciones y/o los organismos
Deportivos del Nivel Nacional o Divisiones Profesionales, tales como la Division Mayor del Futbol Colombiano
{DIMAYOR, entre otras), con el fin de promover diversas alianzas estratégicas que se pueden realizar ampliando
las posibilidades comerciales, de publicidad y/u operativas, aclarando que dichas alianzas no requieren del aval
o aprobacién de Coljuegos y se realizaran a discrecion de los posibles interesados.

Una vez se cuente con la autorizacion de Coljuegos para explotar los juegos operados por internet,
especificamente los referentes a las apuestas sobre eventos reales deportivos, los eperadores que cuenten con
alianzas como la descrita anteriormente, podran desarrollar actividades de premocién de la marca, el uso de la
informacion y demas valores agregados que ello represente en la operacion del juego y el desarrollo empresarial
de las partes interesadas. De igual manera, podran participar como patrocinadores, socios o proveedores oficiales
del portafolio de opciones que ofrezcan las Ascciaciones Deportivas y potenciales operadores,

Es una oportunidad para que los operadores online puedan incentivar la integridad del deporte a traves de dichas
asociaciones deportivas, creando unidades dedicadas con aptitudes para llevar a cabo investigacian de denuncias
o sospechas, de esta manera poder coordinar acciones de prevencion en la manipulacion de eventos, en un
apoyo mancomunado entre los operadores y las asociaciones deportivas, en aras de fortalecer el sector
relacionado con las apuestas y paralelamente tener acceso a canales alternativos de difusion de la marca a nivel
nacional,

6. Fomento a la Legalidad

Es necesario que todos aquellos que sean parte de la cadena de valor en la operacion online, ofrezcan sus
servicios a operadores autorizados por Coljuegos, como una accion clara para promover el juego legal y respon-

sable.

Adicionalmente, debe indicarse que la legislacién colombiana’ faculta al administrador del monopolio de juegos
de suerte y azar, es decir a Coljuegos, para realizar monitoreo a los canales, entidades financieras, paginas de
Intemet y medios que de cualquier forma sirvan a la explotacién, operacién, venta, pago, publicidad o
comercializacion de juegos de suerte y azar no autorizados, y ordenar las alertas y bloqueos correspondientes.

' Pardgrafe 2 del articule 93 de la Ley 1754 de 2015, que modificd el articulo 38 de la Ley 843 de 2001
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Los prestadores de servicios de plataformas de juego y demas servicios, dirigides a complementar la
infraestructura del operador NO autorizado, estarian incursos en la operacion ilegal® teniendo en cuenta que se
configuran como un medio que de cualquier forma sirve para la explotacion, operacién, venta, pago, publicidad o
comercializacion de juegos de suerte y azar no autorizados.

Es decir gue en virtud de las competencias que otorga la Ley al Administrador del Monopolio de Juegos de Suerte
y Azar- Coljuegos, se requiere y exige para su jurisdiccion que las empresas prestadoras de servicios de
plataformas de juego y demads, uUnicamente sean proveedores de servicios para las personas juridicas que
suscriban el correspondiente contrato de concesién y se encuentren autorizadas por Coljuegos.

En consecuencia, indicamos que es necesario que los interesados en prestar servicios para la operacion de
juegos por internet, verifiguen que lo haran a traves de operadores autorizados o que se encuentren en proceso
de autorizacion por parte Coljuegos, evitande con ello ser proveedores de operadores ilegales en Colombia, so
pena de las sanciones establecidas en el articulo 20 de la Ley 1393 de 2010 y el Articulo 312 de la Ley 599 de
2000,

Agradecemos su valioso interés en el sector de los juegos de suerte y azar, y de manera cordial informamos que
nos encontramos atentos a resolver cualquier inquietud adicional.

IL/RKEZ&%DA LGO

Presidente Coljuegos

Cordial saludo.
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