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Palabras que funcionan y palabras que no funcionan
Jugador no funciona

_, 'La gente que juega me
parece poco fiable" (27,3%)

“La mayor parte de la gente
que juega lo hace con

"~ responsabilidad, conoce sus
limites” (53,9% cree que no
los conoce)

[T NOT WHT Ui
s AT RERh:

Caravaggio (1571-1610). Los jugadores de cartas
jagy@telefdnica.net



Palabras que funcionan y palabras que no funcionan

“One of the best examples of an industry tackling its
greatest weakness and turning it into its most beneficial
strength just by changing a single word is the gaming
industry —formerly known as the “gambling” industry.

After a long tenure as Chairman of Republican National
Commitee, Frank Fahrenkopf took his well-boned
political and communication skills inte the corporate
arena as presidente of the American Gaming
Association ... rebranding strategy ...

Gambling looks like what an old mand with a crumpled
1L racing ...sounds like as desperate ... is a vice
YOUSAL: -,

Gaming is what families do together ... is a choice

Pdgs. 129-130

CI | e N te fu N C | O N a En castellano no tenemos este cambio,

pero otros si podemos hacerlos

jagy@telefdnica.net



Necesidades, expectativas y
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Actitudes ante el juego. Perfiles de clientes

No subestimar la capacidad de [ & o iy
presidn y creacion de opinion de CAS'N@ 1" 1

una minoria monotematica 0 E .m|.m
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Son muy distintos
16,8 Cada juego tiene su cliente
Hay poco solapamiento, incluso
en el juego online
Sélo con la Loteria de Navidad
Son 5 millones

LOTERIAS 56,5

¥ APUESTAS DEL ESTADO

No juegan en salas.
Solo juegan Loterias y ONCE.

El discurso anti juego y hostil hacia los “jugadores”: ) '
Loteria de Navidad

Fuente : GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, 1.1.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia IX,
Instituto de Politica y Gobernanza-Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid. jagy@telefénica.net




Cada juego tiene sus clientes y sus razones
Mapa de correspondencias

Sociabilidad
@® Le preocupa no ganarsHaoj
/WU ® Algo que hatercon amigos y familia
El juego como @ BINGO. El juego como
distraccién y @ Paratimpresionar a otras personas socializacién
demostracion de—_, SALONES DE JUEGO.

o IR A UNQRER EN BARES O TIMBAS.

® Por la satisfaccion
@ Para conocer g dtras personas

@ APUESTAS

; Porque es divertido
® MAQUINAS. ® Paray Iajaﬁe

® Por el reto mental de jugar
° Qbﬂ\% / Ce un hob Competicion
AVIDAD ® Esun hobby

@ LOT. SEMAN

o paraTors3duir Ginero /7

Ganar dinero

L Para no aburrirse

® Le ayuda cuando se sighte tenso

NC

. O . .
([ Oportunldad.conse dir mucho dinero ® Es excitante

® Competirconlab
@ POQU

ncay otros jug.
Ilusion de

ganar por la

suerte geticion contra
Satisfaccion personal ros y la banca

Fuente : GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, 1.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2015): Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia VI,
Instituto de Politica y Gobernanza-Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid. ja gy @telefénica.net
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Apoyo publicitario muy bien orientado

]

s

9.000.000 €  12.000.000€ - 15.000.000 €

Se juegan masivamente: millones de compradores
Elevada regularidad: primitivas, semanales y ONCE.

No se identifican especificamente con el juego

“Demografia declinante”. Bajo nivel de compra de los jovenes
Pero tienen una reserva para muchos afios.

jagy@telefdnica.net



Mensajes publicitarios acordes con este posicionamiento

SELAE marco el territorio de los juegos

L ELPAIS Portada publicitaria de El Pais y otros diarios (25-10-2018)
w ;‘:‘ﬁ:??&?.?‘:‘““r:r'.?ﬁl%*‘ﬁli‘\‘.ﬂ”i m ﬁ:ﬁ%:é;o%:ﬁ"cﬁék‘?fﬂé‘.?;’.‘.?m

Casado eleva la Suiza bloqued
tension politica

al llamar golpista
al presidente ‘
i clacion

“Hasta hoy 1 euro podia convertirse en un café, una bolsa de pipas o
en un cuaderno pequefo”

cuentas por
los sobornos
espaiioles a
Arabia Saudi

Los demads juegos situados en el terreno de los
premios irrelevantes, por tanto, de ocio y
entretenimiento

La OTAN responde a
Moscii con maniobras a

P = abaatio  “Pero desde hoy 1 € puede terminar siendo un casoplon con vistas,
: dos deportivo o incluso un restaurante moderno en el centro

Por Tu Casa

2 LA PRIMITIVA
ONCE [ JOKER j

ONCE utiliza un resorte publicitario similar: la posibilidad de ganar grandes premios

jagy@telefdnica.net



Los mueve una “ilusion” de ganar pura
Pasivos.
Decisidén impulsiva o por costumbre

No se identifica como un juego
“una espera”

El cliente obedece a la fortuna

Poco atractivo para los jovenes

Los mueve la “posibilidad” de ganar pero
también otras “pasiones”:

- Demostrar que se sabe jugar

- Competir

- Desafiar a la fortuna

Decisidon “consciente”: se busca jugar.
Hay una racionalidad (aunque no se

encuentre o no se domine)
jagy@telefdnica.net



El cliente racional / al contrario del discurso dominante

Actitudes de los clientes de juegos en sala y apuestas ante las pérdida:
(%)

Los clientes consideran el gasto en juego como

cualquier otro gasto en entretenimiento o
espectdaculo. Un comportamiento racional
es lo
mismo que pagar la entrada
la siguiente vez que voy a coste por el entretenimiento o
jugar ni siquiera me acuerdo por la emocion o ilusion de jugar o
conocer gente con las mismas
w aficiones
34,
58,0
2,7
//4.1_/
Intento ganar lo que perdi la vez
siguiente gque juegue 0 apueste
(n)=134

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J1.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia IX,
Instituto de Politica y Gobernanza, Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid, pag. 66. jagy@telefénica.net



Los clientes les gusta jugar y saben que tiene un coste

La motivacion esencial de los
clientes de juegos en salas

. : no es ganar:
Los clientes consideran el gasto en Es la emocién,
juego como cualquier otro gasto en ganar a otros,

. , pasar el rato,
entretenimiento o espectaculo.

liberarse de problemas,
% % encontrarse con amigos ...
Les gustaria ganar, ...

pero saben que se suele perdery lo
asumen con normalidad,

N

Como el coste de pagar una entrada o
la suscripcion a un canal de pago

jagy@telefdnica.net



Juegan los aficionados al futbol: hombres jovenes
(algunas mujeres en La Quiniela)

Apoyo publicitario muy bien orientado: online
Empujadas por el futbol (televisiones, medios)

“Demografia ascendente”: jovenes

“Sports cafés”

&3]

LA QUINIELA

La Quiniela desbordada por la realidad: declive irremediable
Los clubes de futbol prefieren los derechos de imagen de las televisiones jagy@telefénica.net



Se juega para ganar pero también para conocer a
gente con las mismas aficiones

Competir con otros: manejar menor las reglas del juego

Simple

. o 2 e el 28 5 e & Sentirse tocado por la fortuna
Socializacion Ml malE, entre amigos

Compartir un rato

Jovenes / No tan jovenes
élugar de reunion en los barrios?

Déficit de imagen
Déficit de marca

jagy@telefdnica.net



Juegan regularmente

Pasar el rato
Matar el tiempo
Probar suerte

Juego esporadico.
Echar vueltas en vez de dejar propina
Probar suerte

Ligada a un concepto de hosteleria que parece en declive

“Demografia declinante”.

Se ha roto en los dos ultimos afnos su correlacion con el gasto en hosteleria:
Mejores maquinas
Mas eficacia en la gestién/operacién
El centro de gravedad de las maquinas se esta desplazando a los salones
jagy@telefdnica.net



Ciclo de vida de los productos de juego

El juego: un sector heterogéneo.

Cada juego tiene su “publico” y su “posicion” en la curva del marketing

Reposicionamiento
Nuevos publicos

3. MADUREZ RENOVACION
Ca,smn_Salones Lotefia Navidad (Olimpica)
i Bing0 LoterfaSem
1= Apuestgs’ Loterias | Phraitn. RELANZAMIENTO
[ (Cadseylas) POMer
S Apuesty I\ ALARGARCICLODE VDA
@ 2.CREC|MIENTO Redisefio —L )9 sine (Ubicacion)
= y R 4 B|n 0 (Reinvencion)
@ / Maquinds-Hosteleria HIPERMADUREZ
ge ONCE
= : ONCE (tot.ns) Primitivas
o S|},f (C%GS) (Canibaligacion)
o /
E o, \
+) C A D
=| 1 INTRODUCCION 4. DECLWE .1
> // \\\Ijipédromos
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Tiempo
Juegos publicos Juegos presenciales Juegos online

Fuente : GOMEZ YANEZ, J.A.; LALANDA, C. (2018): Anuario del Juego 2018, Instituto de Politica y Gobernanza-Universidad Carlos III-
Codere, Madrid. jagy@telefénica.net



Perfil de los clientes de los diversos juegos
Dependera de tres variables fundamentales

Estrategias: oferta, comercializacion
Gestion de la imagen del juego

Lobb Esltrategias de Gestion de la imagen de cada juego
0s actores

Opinidn publica
Administraciones influy

Riesgo regulatorio Regulaciones

Elevado en este mome Tendencias
Demanda social. Algunas perceptibles
Las dos décadas de El juegq cqmo ) ..
tranquilidad Visibilidad entretenimiento Otras imprevisibles

del juego

regulatoria han
pasado

Nuevos actores en
la politica

INESTABILIDAD
POLITICA

IDEAS GENIALES



Perfil de los clientes de los diversos juegos
Riesgo regulatorio v fiscal

Publicidad sobre juego online excesiva y agresiva
Decisiones Dimensién de las apuestas (UK)
de los Incremento no controlado de |a oferta (Italia)

actores

Regulaciones
restrictivas

Generar sus propios datos

R Gestion de Reacciones
Generar y unificar discurso | _ de |
Evitar sensacion de division d f)pl.mon e a
publicay opinion
Gestionar la influencia lobby publica

Discurso hostil en parte de la opinién publica

No subestimar la influencia de un colectivo pequefio pero
Recepcidn del discurso antijuego en monotematico.

Administraciones no directamente vinculadas al El juego suele caer mal en los discursos populistas

juego, pero que tienen “tendencias expansivas”
sobre él (la tendencia expansiva del derecho
administrativo)

jagy@telefdnica.net



Perfil de los clientes de los diversos juegos
Tendencias:

A
‘ Convergencia off/online
‘ SELAE. Marcas olimpicas, nicho y decadencia:

\

Apuestas.

‘ Se futbol se ha convertido en una religidn (jévenes)

Salones: consolidacién como oferta de entretenimiento

[

Entre los jovenes

Juego = entretenimiento
‘ Pueden ser cortadas por la presion de la opinidn publica y regulaciones
/

jagy@telefdnica.net



Perfil de los clientes de los diversos juegos
Interrogantes

Desajuste con la nueva hosteleria.
La “vaca lechera” va a tener que ponerse en forma

Hosteleria

Restriccidn de la publicidad:
- Apuestas (cambio) _
- Juegos de casino online

Maquinas.
Nuevos
competidores

Juego

Decisiones

de los
actores /
reguladores

Quiza inevitables normativas:
- Planificacién de la oferta.
- Buscar autorregulacion.

- Gestidn de sus marcas

ONCE

Operador
multijuego

- Declive de los cupones
- Loterias instantaneas
- Nuevas formas de comercializacion: supermercados

Bingo

Obligada
- Modernizacion del juego transformacion

- Aproximacién a salones

jagy@telefdnica.net



Los datos de este trabajo

proceden del libro ...:
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Muchas gracias

Un placer, como siempre

jagy@telefdnica.net



