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CARTA DE LA

PRESIDENTA

DE AZAJER

Estimados amigos y amigas,

Un afio mas tengo el honor y la oportunidad de presentaros la Memoria
2021 de Azajer y, antes de avanzaros algunos de los logros conseguidos
durante este ejercicio, quiero daros las gracias.

Un afio complicado para todos nosotros, debido a esta pandemia, pero
gue no nos ha impedido poder seguir con nuestra labor diaria, con nuestro
esfuerzo, ganas y vocacion de seguir ayudando a todas aquellas personas
que tienen problemas con la ludopatia asi como a todo su entorno familiar
afectado por esta enfermedad.

Quiero dar las gracias a todas aquellas personas que han confiado en
nuestra filosofia de trabajo durante toda nuestra trayectoria.

Gracias a las personas que colaboran con Azajer (socios colaboradores)
gue como siempre digo, sin ellos nuestra labor seria imposible.

Un cordial saludo,

Esther Aguado

Presidenta de Azajer
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NUESTRA

MISION

La mision y finalidad de nuestra actividad es poner en practica nuestro
programa terapéutico entre las personas afectadas por el juego, pero es
igualmente finalidad de Azajer la de asesorary orientar a los profesionales de
los muy distintos campos en que converge la ludopatfa (médicos de atencion
primaria, educadores, trabajadores sociales, psicélogos, abogados, etc.) de la
gravedad de esta patologia a fin de proveerles de herramientas Utiles para una
deteccion precoz de los sintomas que les permita una derivacion adecuada,
utilizando racionalmente los recursos sociales de que dispone la Comunidad.

Es mision de Azajer sensibilizar a la opinion publica y a nuestras autoridades
del peligro que representa el abuso de los juegos de azar y sus graves
consecuencias a medio y largo plazo que tiene este descontrol, y en especial
a la poblacion mas vulnerable. Entre dicha poblacién vulnerable, y debido al
incremento e implantacion de las novedades tecnologias, estan los jovenes
y adolescentes a los que dirigimos gran parte de nuestra intervencion
informativa y preventiva, junto con los educadores y padres.



NUESTRA ASOCIACION

- ALGUNOS DATOS

DE INTERES

1. Declarada de utilidad publica con el numero nacional 89026.
2. Numero 33 del registro de Entidades, Servicios y establecimientos de la DGA.
3. Inscrita con el n°37 en entidades de iniciativa social del Gobierno de Aragon.

4. Inscrita con el n° 695 en el Registro Municipal de Entidades ciudadanas del
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

5. Declarada de Interés Publico Municipal.
6. Declarado Asociacion de Interés Social por el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

7. Centro de Especialidades n° 5024473 homologado por Direccion General de
Planificacion y Aseguramiento del Gobierno de Aragon.

8. Miembros de la Comision del Juego en Aragon y miembros también del Consejo
Asesor de Juego Responsable desde el 23 de noviembre de 2018




AGRADECIMIENTOS

AZAJER quiere agradecer a las personas e instituciones que
durante el afio 2021 han colaborado en el logro de los
objetivos y compromisos previstos a pesar de la crisis y la
disminucion sustancial de subvenciones.

A los ludopatas y sus familias, de quienes aprendemos dia a dia.

A las personas en tratamiento aquejadas de otras adicciones, y a sus familias.




Gobierno de Aragoén:
Departamento de Presidencia: Direccion General de Justicia e Interior.
Departamento de Sanidad: Direccion General de Salud Publica.
Departamento de Ciudadaniay Derechos Sociales: Direccion General de Igualdad
y Familias.

Ayuntamiento de Zaragoza.
Concejalia Accion Social
Direccion de Comunicacion.

Direccion General de Ordenacion del Juego
Ministerio de Consumo

Cortes de Aragon.

Grupos Parlamentarios.

Justicia de Aragon

Medios de comunicacion, radio, TV (tanto locales, nacionales o internacionales) que
nos han permitido difundir la problematica de Azajer y de las personas en tratamiento
en la misma.)

Socios de numero, colaboradores, socios de honor, asi como empresas y particulares
que desinteresadamente nos han apoyado para que pudiéramos realizar nuestra
labor.

Policia Autonémica Aragonesa.

Centros educativos que han confiado en nosotros en nuestra labor de Prevencion
de la Ludopatia.

Unidad Militar de Emergencias Batallon BIEM IV

Profesionales de los centros sanitarios aragoneses: médicos, trabajadores sociales,
psiquiatras... que derivan pacientes para atencion especializada.

Responsabilidad social corporativa de empresas de juego:
Aesa.
Cirsa.

Todas las personas que altruistamente colaboraron con sus ponencias en nuestra IV
Jornada de Juego Responsable.

Menciones destacadas a voluntariado de AZAJER:
Francisco José Sanz Moncasi (Informatico colaborador)
Doctor Mauricio Dfaz Sardi (Médico colaborador)

Y a todos nuestros voluntarios que con su aportacion diaria hacen posible
la continuidad de este proyecto.

(azajer)



DATOS DE

- SERVICIOS

PRESTADOS POR AZAJER EN 2021



| PROYECTOS

LLEVADOS A CABO EN 2021

A pesar de las dificultades causadas por la pandemia provocada por
el Covid-19, Azajer ha realizado a lo largo del afio 2021 los siguientes
proyectos:

PROGRAMA DE

PROGRAMA DE PROGRAMA DE REHABILITACION
TRATAMIENTO PREVENCION E DE LUDOPATIA
SISTEMICO EN INFORMACION Y OTRAS
LUDOPATIA DE LA ADICCIONES
Y OTRAS LUDOPATIA EN
ADICCIONES ARAGON

GRUPO DE

PROGRAMA DE AYUDA MUTUA
TRATAMIENTO Y ATENCION

PARA PERSONAS INTEGRAL
AFECTADAS POR
LA LUDOPATIA
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SENEFICIARIOS

DIRECTOS

Pasamos a resefiar lo que AZAJER durante el afio 2021 ha realizado a traves
de sus distintos proyectos:
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Numero de personas atendidas en primera demanda, ya sea
telefonicamente, via internet o presencialmente sin cita previa: 260
(77,38% via telefonica, 20,24% de forma presencial, 2,8% a través de
internet), observandose un ligero aumento con respecto al afio anterior.
Sin embargo, se confirma el hecho de que tanto nuestra web (https://
www.azajer.com) como nuestras diversas redes sociales (https://www.
facebook.com/ Azajer.Ludopatia/ https://twitter.com/AZAJER?2 https://
www.instagram.com/azajer_zgz/) promueven mucho el conocimiento
de nuestras actividades. De hecho, ante la pregunta de como nos han
conocido, la mayoria de las personas afirman que Internet o Redes
sociales.

Del total de las peticiones de ayuda, el 56,63% ha sido hecha por
familiares y allegados (el resto por el propio paciente), observandose
un claro sesgo de género con respecto al familiar que la solicita, siendo
en el caso de progenitores mayoritariamente la madre y en el caso de
las parejas casi todo mujeres. En el cuadro inferior se puede observar
esta tendencia diferenciado por género del paciente identificado, siendo
el azul el relativo a hombres y el naranja a mujeres. Por lo tanto, en el
caso de peticion de ayuda por parte de hijos/as es siempre en el caso
de pacientes femeninos, siendo éstos siempre mayores de edad pero
provenientes de hogares monomarentales donde han tenido que convivir
con la ludopatia de su progenitora durante mucho tiempo. Asimismo,
los progenitores que se ponen en contacto con nosotros en el caso de
que sea su hija la que sufre ludopatia son siempre las madres. Destacar



la gran necesidad de apoyo que tienen las familias en este punto en el
que se descubre la adiccion de su familiar y no saben qué es lo que
deben o pueden hacer . Esta feminizacion se viene ya observando desde
hace ya afos, no habiéndose producido cambios.

Con respecto a la persona que sufre la adiccion, se mantiene la
tendencia habitual de diferenciacion por género, siendo el 85,19%
hombres y el resto mujeres.

Familiar que solicita ayuda

Amigo
Primo
Cufiado
Tia

Hija

Hijo
Pareja
Hermano
Hermana
Ambos progenitores
Padre
Madre

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafico 1. Familiar que pide ayuda en funcién del género de la persona que sufre
adiccion.

Conrespecto a la edad de las personas que sufren algun tipo de adiccion,
hemos ampliado nuestro estudio este afio diferenciando por género. Esta
diferenciacion nos ha permitido darnos cuenta de que la inmensa
mayoria de las mujeres que  solicitan informacion por una adiccion
tienen entre 36 y 45 afios (el 45,45% del total de las mujeres). Sin
embargo, si observamos el grafico 2, el mayor ndcleo  de poblacion
que demanda ayuda siguen siendo varones de 26 a 55 anos, siendo

esta franja de edad el 58,17% del total. Es importante resefiar también el
notable aumento de solicitudes sobre menores de edad del sexo
masculino por adiccion a los videojuegos, siendo un 2,43% del
total. Aunque consideramos que el numero de mujeres con adiccion
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Edad del Usuario

14-16 17-18 afios 19-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afios 56-65 afios  mds 65
afios afios

m Hombre m Mujer

Grafico 2. Edad del Paciente Identificado en fase de informacién

a nuevas tecnologias es alto, consideramos que no han pedido ayuda
todavia porque hemos observado que los progenitores que se deciden
a llamar con hijos en esa franja de edad no tiene que ver ni con bajada
de notas o aislamientos social sino con situaciones de violencia verbal
filio-parental (amenazas, insultos, rotura de mobiliario en el hogar).

El 27,71% de los hombres tiene como nucleo de convivencia principal
el de sus progenitores, ya sea con 0 sin hermanos, en muchos casos
porqgue ha habido una  separacion o divorcio con su parejay han tenido
gue volver al nucleo familiar debido a las deudas adquiridas. Importante
remarcar también que el 24,42% lo hacen con pareja e hijos menores de
edad, en muchos casos menores de 10 afos, vy el 22,10% son familias
monomarentales, con o sin hermanos convivientes.

Respecto al tipo de adiccion por la que solicitan ayuda, el 21,8% presenta

comorbilidad entre el juego con algun tipo de sustancia (droga y/o
alcohol). De todas aquellas personas que presentan adiccion al juego,

Ay
v




con o sin comorbilidad con otras sustancias, podemos afirmar que del
100% de las mujeres lo hacen de manera presencial, mientras que el
75,26% de los hombres lo hacen online.

Durante este afio 2021 no hemos trabajado solo con la adiccion al juego
taly como se conoce, sino que el 10,97% de los casos tratados han
acudido por adiccién a sustancia sin juego (alcohol y/o drogas), ademas
de compras compulsivas y los videojuegos y TICs anteriormente
mencionadas. Cabe destacar también el paulatino aumento que se esta
observando de comportamientos adictivos con respecto al trading con
apalancamiento, habiendo aumentado nuestros esfuerzos preventivos
a través de la realizacion de reportajes y publicacion en nuestras redes
sociales y pagina Web de diferentes articulos explicativos de esta forma

de adiccion.

Numero de recepciones, es decir, de personas atendidas presencialmente y
con cita previa tras un primer contacto en primera demanda:
137/ (de las cuales el 90,31% eran hombres)

NuUmero de personas que han participado en los grupos de ayuda mutua
para enfermos, en todos los rangos de edad: 134

Numero de personas provenientes de afios anteriores: 57
Personas que han abandonado a lo largo del proceso: 10
Porcentaje de asistencia al grupo: 92%

Numero de personas que han recibido apoyo psicolégico individual: 172




: | BENEFICIARIOS

INDIRECTOS

Ademas de las personas que participan en calidad de adictos, hay que sumar
la atencion prestada a sus distintos familiares segun su vinculacion, ya sean
parejas, hijos, padres. En este sentido podemos especificar los siguientes
datos:

[ ] NUmero de participantes en los grupos de Ayuda Mutua dirigidos
a parejas / hermanos de personas con ludopatia: 34, siendo dos
de ellos hombres y el resto mujeres.

[ | Numero de participantes en los grupos de Ayuda Mutua dirigidos
a padres de personas con ludopatia: 44, siendo 31 mujeres y el
resto hombres.

] NUmero de familiares que han recibido apoyo psicologico
individual: 1/, de los cuales 2 son hombres.

] NUmero de familiares que han recibido apoyo al conjunto de la
pareja: 34 familiares, a los que hay que afiadir a sus parejas. De
éstas, 32 eran mujeres acompafantes donde el enfermo era el
hombre y en dos casos la enferma era la mujer.

[ ] Numero de familiares que han sido atendidas en el apoyo al

nucleo familiar: 134 (a los que hay que afiadir a los propios
enfermos).
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+ | PROGRAMAS

DE TRATAMIENTO

Grupos de Ayuda Mutua

TIPO DE GRUPO HORARIOS

Grupo de Ayuda Mutua para
parejas de personas que
sufren adiccion

Martes
17.30 a 19.30h (por Zoom)

Grupo de Ayuda Mutua para
padres y madres de personas
que sufren adiccion

Lunes
17.30 a 19.30h

Grupo de Ayuda Mutua
para jovenes que presentan

Lunes y miércoles

adiccion de 18 a 29 afios 18:00220:00 h

Grupo de Ayuda Mutua
para adultos que presentan
adiccion de 30 a 55 afos

Martes y jueves 17.30 a
19.30h / 20.00 a 22.00h

Grupo de Ayuda Mutua para
personas que presentan
adiccion

Lunes y miércoles
9.30a 11.30h

Asimismo se realizan terapias individuales y familiares en funcion de las
necesidades percibidas por el equipo terapéutico.
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Personas atendidas en el Centro Penitenciario de Zuera

ACTIVIDAD REALIZADA

Grupo terapéutico
modulo 14

Grupo terapéutico
modulo 10

Grupo terapéutico
modulo 9

Grupo terapéutico
modulo de
aislamiento

Entrevistas
individuales de
evaluacion

Entrevistas
individuales
periddicas

Trabajo con presos
en tercer grado

Reunion GAD

Trabajo con familia
de presos en tercer
grado en tratamiento
en Azajer

Grupo Terapéutico
Edificio Sociosultural
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DESCRIPCION

Grupos de 1h
realizados
quincenalmente

Grupos de 1h
realizados
quincenalmente

Grupos de 1h
realizados
quincenalmente

Grupos de 1h
realizados
quincenalmente

Bajo Demanda,
duracion 45
minutos

1 hora cada 15 dias
segun demanda

Trabajo en la

sede de Azajer 1h
semanal + 4 horas
de grupo semanal

Media hora todas
las semanas

Trabajo en la sede de
Azajer en grupo de ayu-
da mutua de 2h semana-
les + terapia familiar
segun necesidad

Grupos de 1h
realizados
quincenalmente

FECHAS USUARIOS

Miércoles
quincenalmente
desde 17/03/2021

Miércoles
quincenalmente
desde 28/04/2021

(o]

Miércoles
quincenalmente
desde 24/03/2021

-
(o]

Un miércoles
al mes desde
23/06/2021

Bajo demanda

desde enero 2021

(del 2/01/2021 al
17/03/2021) de forma
online

N
-

— —

Bajo demanda
quincenalmente
desde el

Desde 02/01/2021
hasta 25/08/2021

Todos los
miércoles desde el
17/03/2021

Desde 02/01/2021
hasta 25/08/2021

Todos los miércoles
desde septiembre del
2021



- | ACTIVIDADES

DE PREVENCION EN CENTROS ESCOLARES

Azajer ha continuado con su actividad de charlas a centros escolares, teniendo en
cuenta que durante el curso 2020-21 muchos centros escolares se han negado a
realizar eventos presenciales por todas las restricciones y cambios con respecto

a la pandemia del Covid-19. A raiz de las actividades realizadas online con
menores el aflo pasado hemos llegado a la conclusion de que este formato solo
se puede mantener con adultos (padres, profesionales, profesores) pero que los
menores necesitan que la actuacion sea presencial para favorecer la interaccion,
la participacion de todos y, por lo tanto, una mayor absorcion de los contenidos del
programa.

El nimero de personas alcanzadas es el siguiente:

FECHAS CENTRO LOCALIDAD CURSO N° DE CHARLAS N° TOTAL

ESCOLAR DE ALUMNOS
2y 4 marzo Colegio Santa Zaragoza 3° ESO 106 (46 varones
2021 Maria del Pilar y 60 mujeres)
25 marzo 2021 C.E.Il.El Zaragoza 2° ESO 2 44 (24 hombres
Espartidero y 20 mujeres)
9 abril 2021 C.E.LEl Zaragoza 2° ESO 2 55 (14 hombres
Espartidero y 25 mujeres)
30 abril 2021 C.Pl. Julio Zaragoza 1 19 (12 hombres
Verne y 7 mujeres)
14 mayo 2021 C.Pl. Julio Zaragoza 1 20
Verne
21 mayo 2021 C.Pl. Julio Zaragoza 1 18
Verne
30 septiembre I.LE.S. Calamocha 3 62
2021 Calamocha
2 noviembre I.E.S. Tarazona 1° Bchto 3
2021 Tubalcain
8 noviembre I.E.S. Vega del Teruel 2 34
2021 Turia
12 noviembre I.E.S. Bajo Fraga 1 22
2021 Cinca
12 noviembre I.E.S. Bajo Fraga 1° Bchto 1 35
2021 Cinca
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Se ha observado en las zonas rurales una mayor laxitud con respecto al control
del juego en las maquinas de hosteleria y su consecuente juego en menores
de edad en aquellos modelos que presentan la posibilidad de juego a ruleta
electronica en dichos locales.

Se observa también un mayor control de la entrada en salones de juego de
menores, puesto que el porcentaje de éstos que han conseguido entrar en un
salén siendo menores ha disminuido drasticamente.

Existe una mayor concienciacion entre los alumnos de 4° Eso y bachillerato
de la existencia de juegos de azar hasta en los videojuegos. Sin embargo,
se sigue banalizando este tema con respecto al peligro de desarrollar juego
problematico o patoldgico.

Es necesaria una mayor concienciacion de la sociedad aragonesa sobre los
tipos de juego de azar, puesto que se siguen comprando rascas para dar a
sus hijos menores (de hasta 6 — 8 afios), llegando incluso a haber menores
cercanos a los 18 afos que han comprado sus propios rascas sin control
alguno.

Se necesita una mayor formacion para el profesorado puesto que no estan
preparados para los casos que se encuentran de tecnoadicciones o adiccion
a videojuegos o juegos de azar, sin saber como enfrentar el problema.

Es absolutamente necesario llegar a un acuerdo con el Departamento de
Educacion del Gobierno de Aragon sobre el uso de nuevas tecnologias. No
hay un criterio uniforme sobre el uso de moviles en los centros escolares, ni
una formacion al profesorado para aquellos centros que intentan implantar
un formato mas tecnoldgico en sus aulas a través de tablets para los
alumnos. Nos encontramos con muchos casos de abuso de juegos y nuevas
tecnologias en los centros donde se han facilitado tablets para los alumnos
y que ni siquiera los propios centros son capaces de limitar puesto que no
tienen los conocimientos.




o

FORMACION

A TRABAJADORES DE SALONES DE JUEGO

Através de AESA (Asociacion de Empresarios de Salones de Juego de Aragon) se ha ofrecido
una serie de charlas de charlas de formacion para la deteccion de jugadores patoldgicos.

Las charlas han sido ofertadas a dichos miembros y han participado |@s jef@s de sala de
distintas localidades. Se reparten del siguiente modo:

N° N° N°
EMPRESA ASISTENTES EMPRESA ASISTENTES EMPRESA ASISTENTES

CIRSA

w

CODIASAY COAYMO IRASA

OPER ORTIZ, SA

N

ALEA JETNASA

SALON DE JUEGOS
LOS ENLACES

N

TECNONEI OPERDELICIAS

PAUSE AND PLAY
PLAZA IMPERIAL

RECREATIVOS
LARRIBA

SEROPER

VALISA
INTERNACIONAL -
LANCRY

PAUSE AND PLAY

PUERTO VENECIA RUGASA

RECREATIVOS
MONEGROS

SALONES
EL DORADO

Ademas, como venimos
haciendo ya varios
afos, hemos  seguido
manteniendo las charlas
al Batallon BIEM IV de
la  Unidad Militar de
Emergencias, con un total
de tres charlas los dias 15,
22y 29 de octubre.
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| MATERIAL

DE DIFUSION DE PREVENCION DE LA LUDOPATIA

Dentro del afan de Azajer por la prevencion de la ludopatia, se han usado diversos materiales
de difusion. Por un lado, a través de los folletos mejorados este afio, donde se han afadido
los requisitos que plantea la modificacion de la Ley del Juego de Aragoén que todavia no se
ha aprobado, incluyendo un autotest para conocer su comportamiento de juego y todas las
dependencias oficiales donde se puede solicitar la inscripcion en el Registro de personas
prohibidas al juego.




LUGAR DE REPARTO EMPRESA/ENTIDAD N° DE FOLLETOS

DEPARTAMENTO DE

Zaragoza INTERIOR Y PROTECCION
CIVIL DE LA DGA

Ejea de los Caballeros,

Tauste, La Alimunia de

Doia Godina, Zaragoza

Jaca, Barbastro, Fraga, GRUPO JETNASA
Binéfar, Zaragoza, Teruel

Caspe, Cuarte de Huerva,
Zaragoza, Ejea de los GRUPO CIRSA
Caballeros, Fraga, Huesca,
Jaca, Sabinanigo

Alagén, Zuera, Zaragoza, Barbastro,
Graus, Monzoén, Binéfar, Sarifiena,
Fuentes de Ebro, Calatayud,
Calamocha, Teruel

Zaragoza OPER ORTIZ

Zaragoza TECNOMEI

Zaragoza e _
Barbastro, Graus, Utebo,

Barbastro, Borja, Casetas,
Ejea de los Caballeros,
Fraga, Huesca, Monzén,
Zaragoza

EL DORADO
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| [V JORNADA

DE JUEGO RESPONSABLE

Tras el paron del afio 2020 debido a la pandemia del COVID-19, Azajer ha retomado este
afo la Jornada de Juego Responsable celebrada anualmente, esta vez en formato digital

para poder llegar al mayor nimero de personas posibles a pesar de las restricciones de
aforo y movilidad.

La actividad se celebro el 3 de junio y se publicito a través de las redes sociales, pudiendo
comprobarse los enlaces en las siguientes direcciones:

- Pagina web de Azajer: https.//www.azajer.com/jornada-online-de-juego-responsable-3-
junio-2021 (en su momento habia un banner en la parte superior de la Web)
+ Evento publicado en nuestras redes sociales

El cartel utilizado para este evento es el siguiente:

aflpd H'H'i"H U,

(azajer)

f

Al§l

JORNADA ONLINE g

PAN 4
DEMIA

CANAL DE YOUTUBE
AZAJER

== GOBIERNO
= DE ARAGON




A continuacion mostramos el guidn de dicha jornada, que también fue publicado en todas
las redes sociales anteriormente mencionadas:

PROGRAMA

LA PANDEMIA

JORNADA ONLINE

D. . Ministro

de Consumo del Gobierno de Espafa. D. _Profesorde
la Facultad de Informacion y Medios
Audiovisuales de la Universitat de
Barcelona.

Dia. .Directora
General de Interior y Proteccién Civil
del Gobierno de Aragén

DhAa. :

Secretaria de la Junta Rectora de

Azajer. Dfa. ¢
Profesora del Departamento de
Psicologia y Sociologia de la
Universidad de Zaragoza.

D. . Director
General de la Direccién General de

Ordenacion del Juego. DRa.

Trabajadora Social de AZAJER.

DAa. :
DAQ. . Jefa del Secretaria de la Junta Rectora de
Servicio de Autorizaciones
Administrativas y Sanciones del
Departamento de Presidenciay
Relaciones Institucionales del
Gobierno de Aragon.

D. .Responsable del Area de
Estrategia de la Seguridad de la
Agencia de Ciberseguretat de
Catalunya.

Asociacién Aragonesa Tel. 976 200 402

L ]
(a Zajer) i www.azajer.com

El evento se emitio en directo y posteriormente quedd grabado de forma permanente en el
canal de YouTube de Azajer en el siguiente enlace: https://youtu.be/d2eMW83mYqs
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. | CAMPANA

DE PREVENCION A TRAVES DE MUPIS

Un afno mas, hemos preparado una campana de prevencion a modo de mupis que
seran colocados en un circuito habilitado por el Ayuntamiento de Zaragoza, asi

como en lineas de autobuses urbanos de Zaragoza, siendo el cartel el siguiente:

PIDENOS AvyuDA
(azajer) nmmme.,

TRATAMIENTO DE
LUDOPATIA

“ €] Zaragoza

'CUANDO EL JUEGO TE A1
AUNQUE GANES,
ESTAS PERDIDO

 PIDENOS AYUDA |

(szajer) o=l
WDOPATIA P

i ——

Este circuito estuvo disponible desde el
20 de diciembre de 2021 hasta principios
del 2022. Este afio hemos aumentado y,

o

ademas de los 50 mupis instalados, se
colocaron carteles en el interior de 150
autobuses urbanos de distintas lineas de
Zaragoza.
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»| CAMPANA

SOLIDARIA NAVIDENA

Este afio Azajer ha buscado la colaboracion ciudadana a través de la
realizacion de una campafa solidaria navidefa de venta de flores de Pascua.

Hemos realizado una campafa publicitaria a través de redes sociales con el
siguiente cartel:

Campaiic, Qetidast

ESTAS NAVIDADES COLABORA CON AZAJER

Cj)a&cuw

ENVIOS A DOMICILIO

(azajer}

i \ Solicitala en:
\ ‘o Teléfono: 976 200 402
(4 Mévil: 603 842 978.

y Email: azajer@azajer.com
incluye \ www.azajer.com

donativo f
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| CHARLAS

ORGANIZADAS DE PREVENCION

Este afio se han realizado dos charlas de prevencion en el Centro de Historias de
Zaragoza, con dos tematicas y ponentes muy interesantes:

- La primera fue expuesta por Juanma Castafio, autor del libro “La mejor version
de tu hijo’, que tuvo lugar el 22 de septiembre y nos hablo sobre los retos de la
educacion de nuestros hijos en un mundo rodeado de cambios sociales y nuevas
tecnologias.

'i

-;3*‘

Javier TBL
Hermmdez
Garcia

Acin I.Ierﬂ&

%TI; el Justiciade Arag.oﬁ GOBIERNO

(azajer) & DE ARAGON

r.com
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- La segunda fue ofrecida por el Lugarteniente del Justicia de Aragon, D. Javier
Hernandez Garcia, y por el Asesor de Atencion a la Ciudadania y del Area de
Justicia e Interior del Justicia de Aragon, D. David Acin Llera. Se celebré el 30 de
noviembre y verso sobre el Derecho foral aragonés, que es el que nos rige, con
respecto a los derechos y obligaciones de hijos hacia padres y viceversa. Fue una
charla muy interesante que intentd dar respuesta legal a situaciones cotidianas
con hijos nuestros hijos e hijas menores.

LA MEJOR VERSION
DE TU HIJO

Fran
Castano

(azajer) mzme= =0 ARAGON
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12 | ATENCION A MEDIOS

DE COMUNICACION

Azajer es especialmente activo en las redes sociales por considerarlo el
meétodo actual para alcanzar a toda la poblacion desde la intimidad de
su casay sin sentirse invadidos. Es por ello que compartimos todas las
noticias que consideramos relevantes en distintas redes sociales para el
conocimiento publico.

Asimismo realizamos todas las intervenciones en medios de comunicacion
gue nos solicitan. Algunas de las de este afio son:

B Aragon en Abierto de Aragon Tv.
Participacion el 1 de febrero de 2021.

Azarplus el 4 de marzo de 2021.
Entrevista a la Secretaria de la
Junta Rectora.

Enlace completo en htips./
www.azarplus.com/miriam-
ganan-todos-los-juegos-tienen-
que-estar-igualmente-regulados-
sin-importar-si-son-publicos-o-

privados/
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B Noticias de Aragon Tv el 18 de marzo de 2021. Enlace completo
en https./youtu.be/GAWGWI2Z7GM

MIRTAM GANAN

Secretaria de Azajer

B Participacion en el telediario Regional de TVE el 13 de mayo de

20271. Enlace completo en htips.//www.facebook.com/Azajer.
Ludopatia/videos/2864447063843660

Miriam Gafan

El domingo
se celebra

la Perimetrail
de Arguis que
retransmitira k /
Arngénl ™ 2 | ’!

Pl AT
ZARAGOZA DIRECTO

_ %3-3 MAS LIMITES AL JUEGO EN ARAGON

ALOS RIOS DEL JUEGO, PERO HACE FALTA UNA NUEVA LEY"
.

W a

] Programa Aqui y Ahora de Aragon Tv el 19 de mayo de

2021. Enlace completo en: https.//www.youtube.com/
watch?v=3eENENoh1sM
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B Programa Aquiy Ahora de Aragon Tv el 29 de mayo de 2021.

Enlace completo en: www.youtube.com/watch?v=_folcQ_kVyl

......... Wf?///
YAHORA

LA VACUNACION
EM LAS PORIONES

En la céreel
de Zuera
sevacunard
amés

de novecientos
reclusos

— ULTIMA HORA ZARACOZA DIRECTO

_ %% EL JUEGO EN ARAGON

ACUERDO ENTRE LOS EMPRESARIOS DEL JUECO Y LA ASOC. DE JUCADORES EN REMABILITACION

Informativos Aragon tv

el 25 de mayo de 2021.
Enlace completo en
https.//www.youtube.com/
watch?v=yYpT7usDxCI

B Programa Mas de Uno de Onda Cero el 26 de mayo de 2021. Se
puede escuchar la entrevista completa en el siguiente enlace de
YouTube: https.//www.youtube.com/watch?v=jkjKqcXVdFE
- 30 mayo entrevista radio
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Programa Despierta Aragon de Aragon radio el 1 de septiembre

de 2021. Enlace completo en: https.//www.youtube.com/
watch?v=KEzpywKbV9c

Heraldo de Aragon el 4 de octubre de 2021

Heraldo de Aragon | Lunes 4 de octubre de 2021

Entrevista a paciente de Azajer por adiccion a los videojuegos en

ARAGON | 9

«Me llamo
Adrian, tengo 17
anos y estoy aqui
por mi adiccion

a los videojuegos»

REPORTAJE

Cada vez mas nifios y jo-
venes se enganchan a las
consolas y redes sociales.
Adrian Iglesias, en trata-
miento en Azajer, cuenta
que él jugaba «mas de
nueve horas al diay

mpezo a jugar a la ‘tablet’
E con7afios. Era un juego de

Spiderman. Ahora, con 17,
Adridn Iglesias acude varios dias
a la semana a Azajer, una asocia-
cion para el tratamiento de la lu-
dopatia y otras adicciones donde
S€ Cruza con personas que tratan
dealejarse del alcohol, delas dro-
gas, del juego... «Yo estoy aqui por
mi adicciéna los videojuegos. Lle-
gué a jugar ocho o nueve horas al
diay tenia dependencia», admite
a pecho descubierto.

Este joven zaragozano llegd
hasta ese extremo durante elcon-
finamiento. Eso si, antes de eso
su vida atraveso un camino lleno
de obsticulos. «Los videojuegos
en ocasiones sonsintoma dealgo
mis, lo usan como una forma de
cvadirse de la realidad», cuenta
Monica Sardaiia, trabajadora so-
cial y terapeuta familiar de Aza-
jer. Términos como «evadirse de
la realidad», «recaer» o «dejar-
lo», habitualmente vinculados a
adicciones como el alcohol o las
drogas, aparecen en el relato de
Adridn y de Ménica, asi como en
las terapias que tienen los chava-
les que —cada vez mas- llegan a
es 3 cion enganchados a
los videojuegos.

Adridn explica que en casa ra-
ra vez tuvo limites. A los 7 afios,

no pedia permiso a sus padres si
se queria bajar un juego a la ‘ta-
ble't. «Me lo descargaba y ya es-
tan, recuerda. Luego llegaron las
videoconsolas (PSP, Wii, Xbox...)
y las horas de juego fueron au-
mentando. «Yo no sentia que te-
nia vicio, aunque ahora sé que lo
tenia porque a los 12 aiios ya ju-
gaba dos horas o mas al dia», re-
flexiona.

La pandemia y el confinamien-
to fueron un punto de inflexién.
Adridn recuerda que esos dias
«daba clase por ordenador dos
horas», porque habia profesores
que no impartian clases por inter-
net, sino que solo mandaban los
deberes. «Los hacia ripidamente,
o nolos hacia, y me ponia a jugar.
Estaba casi todo el dia, desde las
10.00 hasta las 19.00, mis o me-
nos», recuerda. A eso hay que su-
mar las horas de mévil y redes so-
ciales, que tampoco eran pocas.

Jugaba al Ark, un juego de su-
pervivencia en el que participa-
ba ‘online’ con otros ‘amigos’
on comillas»—, especifica.
Su aficién al videojuego hacia
tiempo que habia superado los li-
mites de lo deseable, por lo que
acabd en tratamiento. Empezé en
veranoy consiguié dejarlo duran-
fe unos meses, pero tuvo una re-
caida cuando dejé a su exnovia.
Ahora vuelve a ‘estar limpio' y se
siente «alejado de todo aquello».
«He aprendido a valorar el tiem-
po con los amigos, el contarnos
las cosas que pasan... me siento
bien», sefiala.

Enelcasode Adridn, la terapia
incluye elalejamiento total delos
videojuegos. Para entrar a traba-
jar en su ordenador necesita una
contrasefia, y en el teléfono mo-
vil tiene una aplicacion de con-

—«@as]

HA DICHO
Adrian lglesias

JOVEN EN TRATAMIENTO POR SU ADICCION
ALDS VIDEOJUEGOS

«Recomiendo a los padres
que supervisen a sus hijos,
que pongan filtros y controles
parentalesy

«Si juegan mas de dos horas
al dia, deben plantearse que
tienen un probleman

trol parental que regula toda la
actividad: no puede descargarse
aplicaciones, no puede entrar en
algunas de ellas y en otras puede
hacerlo, pero en un determinado
horario y por un tiempo méaximo
diario: para Instagram por ejem-
plo, tiene media hora. «Me que-
dan dos minutos, pero como sal-
dré de aqui tarde, ya estaré fuera
del horario permitido», lamenta.

A otros de los jévenes que pa-
san por alli si que se les permite
seguir jugando algo, ya que «la
prohibicién absoluta es entrar en
conflicto total», sefiala Monica
Sardaiia. A las terapias que hacen
con los jévenes acuden también
sus familias y se busca que lle-
guena acuerdos. «Si se pacta que
pueden jugar dos horas, tienen
que ser dos horas. Si se pasan cin-

co minutos, al dia siguiente em-
piezan un cuarto de hora mis tar-
de; si se pasan diez minutos, pier-
den media hora..», explica esta
trabajadora social.

Enlos tiltimos meses, en Azajer
han recibido a diez menores de
edad con adiccién a los videojue-
gos. Son «los casos limiter, quein-
cluyen faltas de respeto, violencia
verbal, agresione aciones
de pasar miedoen casa», dice Sar-
dafia. Los videojuegos que copan
mis horas en la vida de estos cha-
vales son el Fornite y el FIFA.

Un «usoincontrolado del méviby
Estos casos son la punta del ice-
berg de un problema social mu-
cho mayor. «Damos charlas en
colegios e institutos, y ahi detec-
tamos nifios que cogen la tarjeta
de sus padres para comprar ‘skins’
(personalizaciones de los perso-
najes de los videojuegos), vemos
usos demas de diez horas del mo-
vil al dia... Las redes sociales se
han convertido en otro punto de
adiccion para los jovenes. Insta-
gram, Tik Tok o Whatsapp engan-
chan a los chavales tanto o mas
que los videojuegos, «Se hace un
uso incontrolado del mévil. Co-
mo las aplicaciones registran el
tiempo que estds en ella, hemos
podido ver usos de mas de 30 ho-
ras a la semana solo en Tik Tok»,
cuenta Sardafa.

Esta trabajadora social sefala

cudles son las sefiales de alarma
que tienen que saltar en casa an-
te estas adicciones: «Cambios de
humor, enfados, gritos, rotura del
mando a distancia o de puertas,
problemas de suefio, bajada del
nivel de estudios..». Sardafia re-
comienda «un mayor control por
parte de los padres», y hace una
reflexién: «En la vida adulta nos
vamos a enfrentar a frustraciones
en el trabajo, con tu pareja... Te-
nemos que ensefiar a los nifios lo
que se van a encontrar en lavida.
No les estamos preparando para
tener frustracionesy».

En el caso de Adriin, ademis
de otros problemas observa que
«siempre ha tenido todo lo que
ha querido» y que ha estado
«muy sobreprotegido» en su ca-
sa. Ahora, con la terapia de esta
asociacion también se le ensefia
a administrar y valorar el dinero.

Adridn, por su parte, quiere que
su testimonio sirva de ejemplo.
Recomienda a los padres «que
supervisen a sus hijos, que pon-
gan filtros y controles parenta-
les». «Y si no saben hacerlo, que
se asesoren», aiade. Por dltimo,
alos chavales que tienen aficion
por los videojuegos, les advierte
de que «si juegan més de dos ho-
ras al dfa, deben plantearse que
tienen un problema». «Son mu-
chas horas a la semana y muchos
dias al afio», concluye.

JAVIER L. VELASCO
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Programa Aquiy Ahora de Aragon Tv el 29 de mayo de 2021.

Enlace completo en: www.youtube.com/watch?v=_folcQ_kVyl

Elriesgo

de convertir

el juego’ de labolsa

y las criptomonedas
en una adiccion con
graves consecuencias

@ Un zaragozano en tratamiento en
Azajer relata su dependencia de las
inversiones, en las que perdi6 85.000 €

ZARAGOZA. Empez6 haciendo
pequeiias inversiones ‘online’.
Cuando quiso darse cuenta, esta-
ba trasnochando para no perder-
se la apertura de la bolsa china a
las 3.00 y, lo que es peor, tirando
miles de euros. Pedro (nombre
ficticio), zaragozano de mediana
edad, ahora sabe que lo suyo «no
s un problema, sino que se tra-
ta de «una enfermedady. «Yo no
invertia, sino que jugaba», admi-
te. La llegada de las criptomone-
das fue laguinda parauna espiral
que empez6 en 2015 y que le ha
hecho perder, en poco mas de
cinco afios, unos 85.000 euros.

En 2015 Pedro tenia su trabajo
¥, con un compaiiero, se acercé a
una charla de un bréker aleman
en un hotel de Zaragoza. A cam-
bio de una comision, esta perso-
na organiza las transacciones e
inversiones de sus clientes, «In-
vertf 1000 euros, me bajé al mo-
vil la aplicacién, empecé a com-
prar... Me gustaba mover el dine-
ro desde el mévil, pero ahora me
doy cuenfa que ya entonces me
generaba dependencia. Lo mira-
ba en todo momento, también en
el trabajo, no podia parary, re-
cuerda. Perdio los 1.000 euros en
dos semanas y lo dej6 durante ca-
si un afio.

Unos meses después, recuerda,
le llamé otro bréker. «Le dije que
habia tenido una mala experien-
cia, y me convenci6 de que fue
porque no estaba bien formado.
Asi que vi videos, aprendi técni-
cas... Pensaba que la teorfa me la
sabfa bien, pero al final un lud6-
pata, por mucha teorfa que sepa,
si no tiene control, lo pierde to-
do», cuenta Pedro. Ahora, tras pa-
sar por la ayuda de la Asociacion
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«Me gustaba mover el dinero

MONICA SARDANA

Trabajadora social Asociacién Aragonesa
Jugadores de Azr Rehabilitados

las inversiones con apalanca-
miento. Se trata de una modali-
dad mediante la cual se pueden
multiplicar los beneficios... y las
pérdidas. El inversor paga un di-
nero por las criptomonedas -o
por cualquier otra inversién-, pe-
ro se le dauna especie de présta-
mo para poder comprar una can-
tidad mayor. Con ello, el benefi-
cio potencial es mucho més alto,
pero las pérdidas también. «Pon-
gamos que invertia 500 euros. En
lidad b, un

para jugar por valor de 50.000 eu-
ros. Si el valor sube, ganas rapi-
do. Pero con que baje un 1%, ya
has perdido los 500 euros y no se
puede recuperar», explica Pedro.

Esta adiccién tuvo consecuen-
cias para este zaragozano que
fueron mas alli de la ingente can-
tidad de dinero perdida. «Te afs-
las, te encierras en ti mismo y
pierdes contacto con todo», se-
fala. El confinamiento de la pan-

en las tragaperras, en las
apuestas... peroesto es 58

igual de peligroso 0 mas»

Aragonesa de Jugadores de Azar
en Rehabilitacion (Azajer) habla
con claridad de. i

i desde el iiiRero ahor e demia fue «el summun»

i para él.
cay, mq?’ya em"?s *Cuando se dio cuenta de que ha-
= bia t do todos los limites,

- intentd dejarlo, pero no pudo. Pi-
«Cuando te hablan de di6 entonces ayuda a su familia
estas adicciones, siempre para hacerlo, y acab6 en Azajer.
piensas en los casinos, Ahora, recuerda que el tiltimo dia

que jugé fue «cuando llegé Filo-
mena -el temporal-», por lo que
Tleva casi un afio limpio.

En la asociaci6n llevan un con-
trol de sus cuentas y le han aleja-
do de todo lo relacionado con el
juego. «Cuando te hablan de es-

mo «ludopatfa» o «dependen-
cian. «He perdido todo lo que-he
perdido por no tener el controly,
afiade.

Lo adictivo del juego es que a
veces se gana. Pedro lo hizo, ya
que en pocas horas consiguié
2.000 euros con la compraventa
de oro. «El problema es que nun-
ca te plantas, nunca ves el techo.
Perdi todo ese dinero en dos
dias, relata. Con el pasor de los
afios comenz a pedir préstamos
para poder jugar, lo que hizo que
labola de la deuda engordara. En
2017, con la irrupcion de los bit-
coins, comenz6 a invertir en las
criptomonedas, ese dinero digital
que escapa del control de los or-
ganismos. «Me abri cuenta en
muchos brokers, segui viendo vi-
deos... Entras en esa dindmica y
ya no sales», dice.

Elinicio fue mas o menos bien,
pero llegd «el cripto-invierno»
de 2018, con el desplome del bit-
coiny, con él, del resto de cripto-
monedas. Pedro cay6, ademds, en

tas pre piensas
enlos casinos, enlas tragaperras,
en las apuestas... pero esto es
igual de peligroso o més, porque
i puedes ver a una persona con
el mévil por la calle que se esté
jugando el dinerow, sefala.

A la gente que se esté metien-
do en este mundo, Pedro les reco-
mienda que se preocupen «cuan-
do vean que necesitan estar con
ello todo el rato, que no pueden
parar». «Como consejo, les pre-
guntaria si realmente lo necesi-
tan. Larespuesta seguramente se-
ré que no, asf que lo mejor es bus-
car otra forma de aplacar su adre-
nalina, hacer otras actividades
que les mantengan entretenidos».
Es lo que ahora hace él. Va al gim-
nasio, queda con sus amigos, esta
con la familia... Mientras tanto,
por la calle, en el mévil o en el or-
denador le entran «esos anuncios
que est4n por todos lados de que
invirtiendo 250 euros puedes ga-
nar un segundo sueldoy. «Cuida-
do con eso», advierte.

JAVIER VELASCO

7"

Entrevista a paciente de
Azajer por adiccion a las
criptomonedas y la bolsa en
Heraldo de Aragon el 6 de
diciembre de 2021

Asimismo, hemos participado
en diversos programas de
radio para hablar de diferentes
tematicas relacionadas con
la Ley del Juego de Aragon,
la ludopatia o la adiccion a
videojuegos.



= | REUNIONES

INSTITUCIONALES

Miércoles 3 de febrero. Reunion con José Antonio Rubio, presidente
de AESA.

] Martes 23 de marzo. Participacion en la sesion de la Comision del
Juego.

O Martes 30 de marzo. Reunion con Alejandro Marin, representante de
la OCU en Aragon.

Miércoles 21 de abril. Reunion con Lucia Germani, Presidenta de
Actora Consumo, Asociacion Consumidores Torre Ramona Aragon.
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Miércoles 28 de abril. Reunion con Zaragoza en Comun.

Martes 4 de mayo. Reunion con Jesus Cortés, responsable de
seguridad, emergencias, justicia y juego de Podemos Aragon.

Lunes 7 de junio. Participacion en la sesion para la elaboracion del |
Plan de Adicciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

Martes 22 dejunio. Reunion del Consejo Social del Centro Penitenciario
de Zuera.

Jueves 1 de julio. Reunion con Alejandro Marin, representante de la
OCU en Aragon.

Martes 14 de septiembre. Reunioncon Dia. Carmen Sanchez, Directora
General de Interior y Proteccion Civil del Gobierno de Aragoén, y Dia.
Elena Pérez, Jefa del Servicio de Autorizaciones Administrativas y
Sanciones.

Jueves 271 de octubre. Participacion en las Audiencias Legislativas
relativas al Proyecto de Modificacion de la nueva Ley del Juego de
Aragon.

Miércoles 24 denoviembre. Reunion anual conla Unidad de Toxicologia
del Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa.
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