


Salones de Juego: Del relato al dato ÍNDICE

EL SECTOR DEL JUEGO. 
DIMENSIÓN Y REALIDAD

LOS SALONES DE JUEGO. SU EVOLUCIÓN, 
CIFRAS Y CIRCUNSTANCIAS

CÓMO ESTAMOS Y EJES DE TRABAJO



Las empresas del sector del juego (presencial privado). (Iberinform – Insight View 2024)

Predominio micro y 
pequeñas,  medianas 
empresas

• 63% microempresa (hasta 10 trabajadores)
• 26% (pequeña empresa – menos de 50 trabajadores)

Antigüedad
• 29% más de 25 años
• 61% más de 11  años.
• Menor riesgo de crédito

Empresa familiar y 
localizada

• Origen y núcleo de este sector.
• Arraigo territorial
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Las empresas del sector del juego (presencial privado). (JocPrivat – CREA SGR – Reg.  Mercantil)

Datos
• 2164 empresas que depositaron cuentas (act. Pendiente)

• Epígrafe CNAE 9200 (INE)

• Menos empresas bajo este epígrafe (9%)

• Menos trabajadores

Predominio micro y 
pequeñas,  medianas 
empresas

• 82% microempresa (hasta 10 trabajadores)

• 16% (pequeña empresa – menos de 50 trabajadores)

Variables (COVID)

• Cifra de negocio (en 2022 recuperación niveles previos)
• Cifra de  beneficios/pérdidas. (Mejor  microempresas). 
• Nivel de endeudamiento (más en medianas)
• Número medio de trabajadores (no se  ha recuperado 

plenamente)

LOS SALONES DE JUEGO: RETOS, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES
ANESAR



Las empresas del sector del juego (presencial privado). Otras características

Sector muy 
“asociativo”

• Asociaciones sectoriales y transversales

• Asociaciones nacionales y territoriales. Federaciones 

• Pertenencia a las  grandes confederaciones  nacionales 
(CEOE, CEPYME) y autonómicas 

• Representativo de empresas de todo tamaño.

Sector con 
características 
singulares

• Tenemos  nuestra propia fiscalidad
• Tenemos nuestra propia “policía” e  inspección
• Tenemos controles de acceso a nuestros establecimientos
• Autolimitaciones al acceso
• Etc.

Sector muy regulado
• Intensidad y evolución normativa (hacia la restricción)
• Estructura “filosófica” normativa es estable (Ley, 

reglamentos sectoriales)
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¿ CÓMO SON LOS  SALONES DE JUEGO?. Sus empresas. Tamaño y localización
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CARACTERÍSTICAS COMUNES

Tamaño variado de empresas. Conviven grandes 
empresas con muchas pequeña y medianas

Arraigadas  en su localización de origen

• En ciudades /  poblaciones medias

• Ubicaciones comerciales

• Locales de 200-250m2 de media

• 10 máquinas (permisos) de media

• La máquina de juego como “cuore” del 
negocio

• Complemento AADD + hostelería 

EJEMPLO: ANDALUCÍA 

3,5 SALONES DE MEDIA POR EMPRESA (260 EMPRESAS)

49% DE LAS EMPRESAS  TIENEN UN SOLO SALÓN

5% DE LAS EMPRESAS TIENEN MÁS DE 10 SALONES

87% DE LAS EMPRESAS EXPLOTAN SALONES EN 

UNA  SOLA PROVINCIA



¿ CÓMO SON NUESTROS EMPLEADOS?
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PERFIL MEDIO (España)

38% hombres

62% mujeres

4-5 años de antigüedad

36 años de media de edad

Muchas nacionalidades

Residencia cercana al local

Nivel de satisfacción (UK)

73%  Feliz / Satisfecho

72% la recomendarían para trabajar

40% cree que sus salarios son mejores

33% cree que son similares

41% se siente orgulloso

20% se avergüenza de trabajar en el 

sector



¿ CÓMO SON LOS CLIENTES DEL JUEGO?
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¿CÓMO SON LOS CLIENTES DE LOS SALONES?
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Porcentaje de jugadores menores de 44 años

APUESTAS 92%

CASINO / SALÓN 80% -82%

HOSTELERÍA 72%

BINGOS 62%

14,5€: gasto medio por visita en salones de juego



EVOLUCIÓN SECTORIAL. Por segmentos

JUEGO ONLINE
• 1.236 M€. En 2023

• + 28% CON RESPECTO A 2022

ANESAR
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año Nº Salones Visitas Gasto medio (euros) Nº de máquinas

2019 3.749 63 15 40.320

2020 3.857 29,7 16,7 38.733

2021 3.766 55,4 14,2 38.727

2022 3.630 55,5 14,5 36.115

❖ - 227 salones cerrados en dos años (-6%)

❖ -12% visitas

❖ -13,1% gasto medio

❖ - 4200 máquinas menos  (-10,5%)  

Datos. Anuario Cejuego 2023

• Mercado ha tocado techo y va a la baja. 

• Descenso de máquinas por salón (mínimo legal - no llega a 10 por salón) = -16% en tasas

• Datos de 2023 confirman la tendencia

Media máquinas por salón

2017 12

2019 10.6

2021 9.9

EVOLUCIÓN SALONES ÚLTIMOS 4 AÑOS



SITUACIÓN DE LOS SALONES CON RESPECTO A LOS DEMAS SECTORES
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Ejes de la RSC – Anesar

• Formación

• Empleados

• Información

• Clientes

• Sociedad

• Protección e inversión

• Protección menores y 

autoexcluidos

Protección 
/ inversión

Información/ 
COLABORACI

ÓN

Formación



Formación ANESAR 2024

SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS 

DE JUEGO: PREVENCIÓN Y PAUTAS 

DE COMPORTAMIENTO

ATENCIÓN AL CLIENTE en salones de 

Juego

BUENAS PRÁCTICAS DE JUEGO 

RESPONSABLE

EJE 1

Formación



Nuevas acciones formativas: 

Nuevo curso. Sostenibilidad e Información
EJES

1. Refuerzo de los cursos anteriores (atención al cliente, juego responsable y seguridad)

2. Conocimiento de datos básicos sobre el sector en el que trabajan.

3. Ampliación de los conocimientos y temas  tratados en los otros tres cursos.  

4. Complemento atención al cliente con dos casos prácticos. Experiencias reales reflejo de su labor diaria. 

5. En definitiva, con este curso queremos asegurar y fijar los conocimientos obtenidos en los otros tres 
cursos y proporcionar al personal de los Salones de Juego la respuesta a los “Porqués” que se plantean en 
su operativa diaria en los salones de Juego.

6. Test de evaluación de los 10-20 puntos básicos  + certificado de aprovechamiento, para poder mostrar en 
su empresa la correcta superación de la acción formativa.

Colaboraciones para integrar cursos en la plataforma (Empresas, Banco de España)
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PLAN DE FORMACIÓN. Datos generales
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DATOS GENERALES (a 2-06-2024) 

Cursos 3 + 1

Alumnos 7.008

Matrículas activas 12.107

Mensajes enviados 18.380

7.000 empleados



EJE 2

Información USUARIOS

V PREMIOS INFOPLAY JUEGO RESPONSABLE Y RSC



EJE 2

Información

SOCIEDAD / ADMINISTRACIONES

VÍDEOS EXPLICATIVOS (PRODUCCIÓN PROPIA)



INVERSIÓN EMPRESARIAL
EN SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS

+ 70 MILLONES €

EJE 3

Protección 
/ inversión

V 
Premios 
Infoplay 



¿CÓMO ESTAMOS AHORA?
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MEJOR

Datos favorables (inspecciones, índices juego problemático, etc.)

Descenso presión social (publicidad online) 

Mejoras normativas

Propuestas

Acciones de RSC y JUEGO RESPONSABLE

Coordinación sectorial

PERO…

Juego publico

Juego ilegal

Competencia - horarios

Descenso económico/cierres. Sector a la baja

Normativas pendientes (ejemplo Navarra)

Otros (medios de pago, control de acceso, Impugnaciones 
judiciales, servicios bancarios, blanqueo de capitales)



PREOCUPACIÓN EUROPEA
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EUROMAT

Competencia leal entre ofertas públicas y privadas

Luchar contra el juego ilegal en todas sus formas

Medios de pago que permitan seguir el ritmo de las tendencias 
de consumo

Salvaguarda de la capacidad para hacer negocios (servicios 
bancarios)

Enfoque de lucha contra el blanqueo de dinero basado en el 
riesgo

Proteger el mercado interior y hacer cumplir la legislación de la 
UE

Medidas de juego responsable proporcionadas y equilibradas 
con el derecho a la privacidad.



EJES

DEFENSA DEL JUEGO RESPONSABLE

FRENO AL JUEGO ILEGAL

DESIGUALDAD ENTRE EL JUEGO PÚBLICO Y EL JUEGO PRIVADO /

CONVERGENCIA REGULATORIA

REPARTO COMPETENCIAL

PLANIFICACIÓN ADECUADA Y GLOBAL

MEDIOS DE PAGO

POSIBILIDAD DE BIOMETRÍA PARA CONTROLES DE ACCESO

FOMENTO DE LA TRAMITACIÓN TELEMÁTICA

SEGURIDAD

HORARIOS COMPETITIVOS

SEGUIR INFORMANDO, ARGUMENTANDO, APORTANDO DATOS



+3.600
Salones

+200M
Tasas

+80.000
Puestos de juego

+18.200
Empleos directos
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